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Repaso a 2010
LAS PRINCIPALES MAGNITUDES REFRENDAN LA SÓLIDA EVOLUCIÓN DEL GRUPO

Los resultados que Inditex ha alcanzado en el ejercicio 2010 
muestran que el Grupo continúa su estrategia de crecimiento 
global multiformato y, lo que es más importante, son reflejo de 
la fortaleza de su modelo de negocio. 

Las ventas han experimentado durante el ejercicio un significa-
tivo crecimiento del 13%, para situarse en 12.527 millones de 
euros. Debido al fuerte crecimiento de la cifra de negocio y a 
la mayor eficiencia operativa, el EBITDA se elevó un 25%, hasta 
2.966 millones de euros. Con la mejora continua de la eficiencia 
el Grupo ha mejorado su rentabilidad: el beneficio neto creció 
un 32% hasta 1.732 millones de euros. 

Teniendo en cuenta estos hechos y las oportunidades, el capital 
ha sido empleado fundamentalmente en la expansión, refor-
zando la estrategia de crecimiento orgánico del Grupo. Este 
crecimiento ha tenido lugar añadiendo nuevas localizaciones 
comerciales de primer nivel a la red de distribución en mer-
cados con gran potencial. Entre los ejemplos más relevantes 
está, en primer lugar, la emblemática tienda de Zara en Via del 
Corso, el corazón comercial de la ciudad de Roma, que resalta 
tanto por la singularidad del edificio como por la rehabilitación 
realizada por los equipos de arquitectura y la imagen del es-
tablecimiento. Destacan igualmente las tiendas Massimo Dutti 
en los Campos Elíseos de París o Nanjing Road de Shanghai; 
Oysho y Stradivarius en la parisina Rue de Rivoli; Stradivarius 
en Paseo de Gracia, Barcelona; Uterqüe en la avenida Toison 
d’Or de Bruselas; Bershka en Corso Vittorio Emanuele II, Milán, 
o la tienda Zara Home en Piazza San Babila de esta misma 
ciudad. Son ejemplos todos ellos que por sí mismos demues-
tran la importancia que se da en la compañía a la ubicación 
estratégica de las tiendas. Los equipos de Inditex siguen centra-
dos en situarlas siempre en las mejores zonas de cada ciudad: 

si se atiende a las 20 calles comerciales más importantes del 
mundo para los operadores inmobiliarios, Zara tiene presencia 
en todas ellas, y en varias ya se están introduciendo también 
otras marcas del Grupo. 

En este mismo sentido habría que destacar la ubicación que 
Zara ha conseguido en el 666 de la Quinta Avenida de Nueva 
York, un establecimiento que se convertirá en una de las tiendas 
más emblemáticas del Grupo en el mundo. 

2010 ha sido también un año de fuerte crecimiento de la su-
perficie comercial de Inditex. El Grupo ha abierto 437 nuevas 
tiendas y cerrado el ejercicio con 5.044 establecimientos de sus 
ocho formatos en 77 países. Se han añadido más de 239.000 m2 
de nueva superficie, alcanzando a 31 de enero de 2011 un total 
que supera los 2.600.000 m2. Zara, con más de 120 aperturas, 
continúa liderando el crecimiento y representa alrededor de dos 
tercios de las ventas de Inditex. El resto de cadenas también 
han incrementado significativamente su presencia comercial en 
el ejercicio, al tiempo que han profundizado su penetración glo-
bal con múltiples entradas en nuevos mercados. Como prueba 
de la capacidad de nuestro modelo de negocio para aprovechar 
oportunidades con un enfoque global basta mencionar que sólo 
en el ejercicio 2010 el Grupo ha abierto tiendas hasta en 45 
países diferentes. 

La experiencia acumulada favorece esta capacidad para apro-
vechar oportunidades en múltiples geografías y permite un de-
sarrollo internacional muy significativo para los formatos más 
jóvenes ya desde el inicio de su actividad. En términos de ex-
pansión, Europa y Asia continúan siendo el eje prioritario al 
que se dirige el crecimiento. En el caso de Europa, continuamos 
abriendo tiendas tanto en Europa occidental como en Europa 
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Durante 2010, el crecimiento global de todos los formatos 
comerciales de Inditex se refleja tanto en el número de nuevos 
establecimientos de las cadenas como en su expansión a nue-
vos mercados. El Grupo terminó el ejercicio 2010 operando 
5.044 establecimientos de sus ocho cadenas en 77 países. Du-
rante el año se abrieron las primeras tiendas de la compañía 
en tres nuevos mercados: India, Bulgaria y Kazajstán. La red co-
mercial se incrementó con la apertura de 437 nuevas tiendas, 
con un crecimiento global que permitió al Grupo incrementar 
su presencia comercial en 45 países de todas las áreas geográ-
ficas en las que opera la compañía. Todos los formatos orientan 
globalmente su crecimiento y, como consecuencia, se han pro-
ducido entradas de nuevas cadenas en un total de 17 países. 
Europa y Asia, las regiones donde Inditex prioriza su expan-

sión, protagonizaron los incrementos más significativos. Como 
consecuencia de la expansión internacional, la aportación a las 
ventas de las tiendas situadas fuera de España se situó en el 
72% del total. Europa (sin España), es la región que más aporta 
a las ventas del Grupo (45%) mientras que Asia, que elevó su 
contribución en tres puntos porcentuales durante el ejercicio, 
aporta ya el 15% del total. 

Este crecimiento global tuvo también su reflejo en las ope-
raciones de comercio electrónico. Zara, cadena que inició la 
venta online en septiembre de 2010, ya tiene este servicio 
activo en 16 países europeos y prevé seguir extendiéndolo 
de forma progresiva a los mercados en los que cuenta con 
presencia comercial. 

Presencia internacional

Nuevos países

Kazajstán
Bulgaria
India

Bulgaria
Kazajstán

Malta
Bulgaria
Ucrania
Holanda
Corea del Sur
Kazajstán

Andorra
Israel
Bulgaria
Rep. Dominicana
Tailandia
Kazajstán

Bulgaria
Egipto
Singapur
Rep. Dominicana
Tailandia
Kazajstán

Malta
Bulgaria

Egipto
Croacia

Rusia
Turquía
Egipto
Jordania
Andorra
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En el ejercicio 2010 se produjeron 29 aperturas en los mercados del 
continente americano, lo que evidencia la capacidad de la compañía 
para el aprovechamiento de oportunidades en un entorno global. 
México, el mercado en el que Inditex tiene mayor presencia comer-
cial en la región, sumó 15 nuevas tiendas, superando los 200 estable-
cimientos. En Brasil y Colombia se abrieron cuatro tiendas en cada 
mercado. 

Durante el ejercicio 2010, Inditex 
superó las 200 tiendas en México

Zara Pull&Bear Massimo Dutti Bershka Stradivarius Oysho Zara Home Uterqüe Total

ARGENTINA 9 9

BRASIL 30 30

CANADÁ 19 19

CHILE 7 7

COLOMBIA 9 3 5 5 22

COSTA RICA 2 1 3

ESTADOS UNIDOS 49 49

EL SALVADOR 2 1 1 4

GUATEMALA 2 2 1 2 1 8

HONDURAS 2 2

MÉXICO 50 35 29 43 31 16 4 208

PANAMÁ 2 2

PUERTO RICO 1 1

REP. DOMINICANA 2 1 1 4

URUGUAY 2 2

VENEZUELA 11 3 11 25

TOTAL 199 41 34 63 7 31 16 4 395
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AMÉRICA

395
Tiendas

A 31 de enero de 2011
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Resultado obtenido por Inditex en las últimas valoraciones de Dow Jones Sustainability Indexes 

2010 2009

Puntuación Inditex (%) Puntuación media (%) Puntuación Inditex (%) Puntuación media (%)

Total 76 45 72 47

 
Dimensiones estudiadas

Económica 66 45 60 53

Medioambiental 89 41 90 38

Social 78 47 74 45

Dimensión Social

Criterios

Prácticas laborales 74 61 77 56

Desarrollo de capital humano 55 29 52 29

Atracción y retención de talento 60 36 60 35

Filantropía 86 27 74 35

Informe Social 56 40 48 37

Estándares para proveedores 99 61 99 62

Compromiso con los grupos de interés 100 55 87 50

El Comité de Ética de Inditex, constituido en 2006, es el organismo 
responsable de velar por el adecuado cumplimiento de la Directriz 
Interna de Prácticas Responsables del Personal de Inditex y garanti-
zar su cumplimiento a partir de la recepción, trámite y decisión de 
las quejas de los trabajadores que puedan derivarse de actos no éti-
cos. Está formado por el Secretario General y del Consejo, Antonio 
Abril; el director de Responsabilidad Social Corporativa, Félix Poza; 
y la directora de Recursos Humanos, Begoña López-Cano. Entre sus 
cometidos principales se encuentran:

-	L a recepción de dudas y propuestas relacionadas con la apli-
cación de la Directriz por parte de cualquier empleado debi-
damente identificado o, excepcionalmente, mediante denuncia 
anónima realizada de buena fe.

-	L a tramitación de expedientes relacionados con la aplicación de 
la Directriz y resolución de los mismos.

El Comité de Ética depende del Consejo de Administración, a través 
del Comité de Auditoría y Control que anualmente realiza un infor-
me acerca de la correcta aplicación de la Directriz. En el ejercicio 
2010 se resolvieron oportunamente las seis quejas presentadas por 
empleados de Inditex al Comité de Ética.

Inditex permanece en los índices de sostenibilidad FTSE4Good y Dow 
Jones Sustainability Indexes por noveno y octavo año consecutivo res-
pectivamente.

FTSE4Good es un índice bursátil de sostenibilidad que incluye a las 
compañías mundiales con un mayor compromiso en el ámbito de 
la responsabilidad corporativa. Este índice evalúa la responsabilidad 
social de sus empresas listadas en función de sus actividades relacio-
nadas con el desarrollo sostenible y el respeto a los Derechos Huma-
nos, principalmente. Semestralmente, el FTSE4Good Policy Committee 
revisa el comportamiento de las empresas miembro en materia de 
sostenibilidad, basándose en un exhaustivo cuestionario elabora-
do por el Ethical Investment Research Service, así como en los datos 
que publican las empresas y otras fuentes de información. Inditex es 
miembro de este índice desde 2002.

Dow Jones Sustainability Indexes son una familia de índices bursátiles 
en los que se reflejan las actuaciones de las empresas participantes 
en materia de sostenibilidad, responsabilidad corporativa y dimensión 
ecológica. Como requisito previo a la entrada y posterior manteni-
miento en los mencionados índices, los participantes deben some-
terse a un riguroso proceso de análisis y selección dirigido por una 
agencia externa independiente. Este análisis valora la calidad de la 
gestión de las empresas en áreas relacionadas con el gobierno cor-
porativo, la gestión de riesgos y marca, las prácticas laborales y la 
actuación medioambiental, entre otras. Inditex es miembro de estos 
índices desde 2003.

El Comité de Ética Índices de Sostenibilidad
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El Consejo Social es el órgano asesor externo de Inditex en materia 
de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad. Se constitu-
yó en 2002, como un instrumento para impulsar, proponer y arbitrar 
propuestas de los grupos de interés involucrados en su negocio. Está 
integrado por personas y representantes de instituciones externas e 
independientes de prestigio. Su principal función es formalizar e insti-
tucionalizar el diálogo continuo con aquellas partes implicadas e inter-
locutores considerados claves de la sociedad civil, muy especialmente 
en los escenarios geográficos donde Inditex desarrolla su modelo de 
negocio, ya sea través de actividades de fabricación, distribución o venta. 
Los miembros del Consejo Social se han caracterizado, desde su crea-
ción, por un alto grado de conocimiento e implicación con la estrategia 
de RSC de Inditex y por una total independencia respecto a los inte-
reses empresariales.

Inditex orienta su estrategia social hacia planteamientos amplios y sos-
tenibles que concilien su actividad con fórmulas de diálogo en todos 
los ámbitos de su actividad y con todos los actores implicados en ella.

Miembros del Consejo Social de Inditex

Alfred Vernis ESADE Business School

Ezequiel Reficco Universidad de los Andes

Víctor Viñuales Fundación Ecología y Desarrollo

Adela Cortina Universidad de Valencia

Cecilia Plañiol Ex presidente de la Fundación 
Española Contra el Cáncer

Funciones del Consejo Social de Inditex

-	P roponer e impulsar el desarrollo de políticas de sostenibilidad 
por parte de las partes implicadas.

-	A sesorar en la interpretación y aplicación del Código de Con-
ducta y proponer nuevos mecanismos de control que garanticen 
su cumplimiento en toda la cadena de producción.

-	I ncidir en las estrategias a llevar a cabo por parte del departa-
mento de RSC en el cumplimiento de los Derechos Humanos y 
Laborales, así como en la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

-	 Facilitar el diálogo y la cooperación entre la sociedad civil e Inditex.
-	P romover fórmulas de difusión del Código de Conducta a cada 

una de las partes implicadas.

Reuniones realizadas en 2010

Fecha de celebración Lugar de celebración

% miembros 
presentes en la 
reunión

13- 12-2010 SEDE DE INDITEX 60

El Consejo Social de Inditex
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3.
RSC con clientes

La política de producto de Inditex garantiza que todos artículos que 
comercializa no implican riesgos para la salud o seguridad del usua-
rio. Para ello impulsa innovaciones tecnológicas en este terreno que 
comparte con todos los fabricantes y talleres externos que integran 
su cadena de producción. Estas innovaciones han supuesto la creación 
e implantación de dos estándares internos de obligado cumplimiento 
para todos los proveedores en materia de salud y seguridad para los 
clientes.

Tested to Wear, Safe to Wear y Clear to Wear forman parte del ADN 
Corporativo de Inditex, lo que supone que todas las acciones de la 
compañía y de sus partes implicadas se desarrollan bajo un prisma 
ético y todos los productos comercializados por el grupo son inocuos 
y seguros para los clientes. 

El desarrollo de herramientas que garanticen una adecuada protec-
ción de la salud y seguridad de las prendas ocupa un lugar significativo 
en la estrategia de sostenibilidad de Inditex. Esta estrategia se basa en 
integrar a todos los agentes de la cadena de valor que participan en 
la producción, incluyendo diseñadores, equipos internos de compras, 
proveedores, fabricantes, entidades supervisoras y departamento de 
RSC. La máxima de Inditex es que un producto seguro comienza con 
un diseño responsable y culmina con un correcto procedimiento de 
comercialización.

Los estándares Clear to Wear y Safe to Wear, que nacieron en 2006 
en colaboración con la Universidad de Santiago de Compostela (Es-
paña) son de obligado cumplimiento para todos los proveedores del 
Grupo y se encuentran en constante evolución y actualización dado 
que se ajustan a las legislaciones más exigentes en cuestiones de salud 
y seguridad. Para conseguir su actualización continua, Inditex siempre 
busca la formulación de iniciativas de mejora en los procesos, proce-
dimientos y productos, basándose en herramientas como:

	E l establecimiento de grupos de trabajo en aspectos relevan-
tes de Clear to Wear y Safe to Wear. 

	E l diálogo con los proveedores y fabricantes para un adecuado 
cumplimiento de los límites establecidos en los estándares así 
como la sustitución de aquellos procesos que sean incompati-
bles con los mismos.

Desde la implantación de los estándares Clear to Wear y Safe to Wear 
en el año 2007, el departamento de RSC ha ido adquiriendo expe-
riencia en la adaptación de normativas y procedimientos que garanti-
cen la seguridad y salud de los clientes. Como resultado de ello, en el 
ejercicio 2010 se han producido los siguientes avances:

-	R ealización de más de 70.000 análisis químicos. 

-	I ncremento en un 116% del número de supervisores analíticos 
externos.

-	E xtensión al 100% de nuestros fabricantes de la aplicación de 
procedimientos analíticos y de gestión de supervisión del cum-
plimiento de CPSIA (EEUU) y de las Self Regulatory Safety Confir-
mation Act y Safety Quality Mark Act (Corea del Sur).

-	 Firma del acuerdo de colaboración con la Universidad de Dhaka 
(Bangladesh) para la implementación de un marco de salud y se-
guridad de producto (Pin Standard Project) para los proveedores 
de Bangladesh.

-	D iseño e implementación de un protocolo propio de supervi-
sión de los laboratorios externos acreditados.

-	I mplantación de protocolos de seguridad y protección de la 
salud de los clientes en zapatos, complementos y prendas de 
algodón orgánico.

-	C reación de herramientas de análisis estadístico para optimizar 
la implantación y cumplimiento de los estándares propios y re-
gulaciones específicas. 

-	D iseño de procedimientos de análisis químicos y controles más 
rigurosos, rápidos y precisos que los previamente disponibles.

-	D iseño y aplicación de una guía de control de arilaminas.

Salud y seguridad de producto
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CUENTAS ANUALES consolidadas del grupo inditex a 31 de enero de 2011

Informe económico-financiero

I. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

2. ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO

3. BALANCE DE SITUACIÓN CONSOLIDADO

4. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

5. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

6. MEMORIA CONSOLIDADA

ANEXO 1: COMPOSICIÓN DEL GRUPO INDITEX

6.1.	A ctividad y descripción del Grupo

6.2.	V entas

6.3.	C oste de la mercancía

6. 4.	 Gastos de explotación 

6. 5.	O tras pérdidas y ganancias netas

6. 6.	 Resultados financieros

6. 7.	 Beneficios por acción

6. 8.	I nformación por segmentos 

6. 9.	D eudores 

6. 10.	Existencias

6. 11.	I nmovilizado material

6. 12.	Propiedades de inversión

6. 13.	Derechos sobre locales arrendados y 

otros activos intangibles

6. 14.	 Fondo de comercio 

6. 15.	 Inversiones financieras

6. 16.	Otros activos no corrientes

6. 17.	Acreedores 

6. 18.	Posición financiera neta

6. 19.	Provisiones

6. 20.	Otros pasivos a largo plazo

6. 21.	Capital y reservas

6. 22.	 Impuesto sobre beneficios

6. 23.	Arrendamientos operativos

6. 24.	Arrendamientos financieros

6. 25.	Política de gestión de riesgos e 

instrumentos financieros

6. 26.	Beneficios a empleados

6. 27.	I ntereses en negocios conjuntos

6. 28.	Propuesta de distribución de resultados 

de la sociedad dominante

6. 29.	Remuneración de consejeros y 

transacciones con partes vinculadas

6. 30.	Auditores externos

6. 31.	Políticas contables seleccionadas
6.31.1. Bases de consolidación

6.31.2. Principios contables
a)	C onversión de saldos en moneda extranjera
b)	I nmovilizado material
c)	D erechos sobre locales arrendados
d)	Otros activos intangibles
e)	 Inversiones financieras
f)	P ropiedades de inversión
g)	D eterioro del valor de los activos
h)	D eudores 
i)	E xistencias
j)	E fectivo y equivalentes
k)	 Beneficios a empleados
l)	P rovisiones
m)	Pasivos financieros
n)	D erivados y operaciones de cobertura
o)	Reconocimiento de ingresos
p)	Arrendamientos
q)	 Ingresos y gastos financieros
r)	 Impuestos sobre beneficios
s)	A ctivos y pasivos corrientes y no corrientes
t)	A cciones propias

6.32.	M edioambiente

6.33.	 Hechos posteriores
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Indicador principal Indicador adicional

indicadorES GRI G3 PÁGINAS DEL INFORME O RESPUESTA DIRECTA

principios 
Pacto 
Mundial

Etiquetado de productos y servicios  

PR3 Tipos de información sobre los productos y servicios 
que son requeridos por los procedimientos en vigor 
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios 
sujetos a tales requerimientos informativos.

78  Ethical Trading initiative
82  Estándares de salud y seguridad de producto 
84  Protocolos de implantación del CPSIA y del KC Mark
Los estándares de salud y seguridad de producto son de aplicación general y 
obligatoria para la totalidad de la producción (100%).
No se dispone de un sistema de recogida y gestión específico para la eliminación de 
materiales textiles.

8

PR4 Número total de incumplimientos de la regulación y 
de los códigos voluntarios relativos a la información y 
al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos 
en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

Inditex no tiene constancia de incidentes derivados del incumplimiento de la 
normativa relativa a información y etiquetado de los productos, ni de códigos 
voluntarios en el ejercicio 2010.

8

PR5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, 
incluyendo los resultados de los estudios de 
satisfacción del cliente. 

48, 50

Comunicaciones de marketing  

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión 
a estándares y códigos voluntarios mencionados en 
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, 
otras actividades promocionales y los patrocinios.           

104-105  

No se contempla en el informe por inmaterial el riesgo de que artículos de ropa sean objeto 
de debate público ni de que se prohiban en determinados mercados.

Cumplimiento normativo  

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del 
incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios de la 
organización.    

Inditex no tiene constancia de multas derivadas del incumplimiento de la normativa 
relativa a la prestación y uso de productos y servicios en el ejercicio 2010.
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La Memoria 2010 de Inditex da cuenta detallada de las principales 
magnitudes del Ejercicio 2010 bajo el prisma de la triple dimensión 
económica, social y medioambiental.

La Memoria 2010 está disponible en su integridad en la página web 
de la compañía www.inditex.com donde pueden encontrarse también 
otras informaciones adicionales de interés.

Datos de contacto

Oficina del Accionista
accionistas@inditex.com
Tel.: +34 901 330 212  
Fax: +34 981 185 365

Departamento de Relaciones con Inversores
r.inversores@inditex.com
Tel.: +34 981 185 364  
Fax: +34 981 185 365

Dirección General de Comunicación y Relaciones Institucionales
comunicacion@inditex.com
Tel.: +34 981 185 400  
Fax: +34 981 185 544
Inditex S.A. Edificio Inditex 
Avda. de la Diputación, s/n 
15452 Arteixo, A Coruña, Spain
+34 981 185 400
www.inditex.com
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