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Repaso a 2010

LAS PRINCIPALES MAGNITUDES REFRENDAN LA SOLIDA EVOLUCION DEL GRUPO
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Los resultados que Inditex ha alcanzado en el ejercicio 2010
muestran que el Grupo continda su estrategia de crecimiento
global multiformato y, lo que es mds importante, son reflejo de
la fortaleza de su modelo de negocio.

Las ventas han experimentado durante el ejercicio un significa-
tivo crecimiento del 13%, para situarse en 12.527 millones de
euros. Debido al fuerte crecimiento de la cifra de negocio y a
la mayor eficiencia operativa, el EBITDA se elevd un 25%, hasta
2.966 millones de euros. Con la mejora continua de la eficiencia
el Grupo ha mejorado su rentabilidad: el beneficio neto crecid
un 32% hasta [.732 millones de euros.

Teniendo en cuenta estos hechos y las oportunidades, el capital
ha sido empleado fundamentalmente en la expansion, refor
zando la estrategia de crecimiento orgdnico del Grupo. Este
crecimiento ha tenido lugar afiadiendo nuevas localizaciones
comerciales de primer nivel a la red de distribucién en mer-
cados con gran potencial. Entre los ejemplos mds relevantes
estd, en primer lugar, la emblemdtica tienda de Zara en Via del
Corso, el corazén comercial de la ciudad de Roma, que resalta
tanto por la singularidad del edificio como por la rehabilitacion
realizada por los equipos de arquitectura y la imagen del es-
tablecimiento. Destacan igualmente las tiendas Massimo Dutti
en los Campos Eliseos de Parfs o Nanjing Road de Shanghai;
Oysho y Stradivarius en la parisina Rue de Rivoli; Stradivarius
en Paseo de Gracia, Barcelona; Uterqle en la avenida Toison
d’'Or de Bruselas; Bershka en Corso Vittorio Emanuele II, Mildn,
o la tienda Zara Home en Piazza San Babila de esta misma
ciudad. Son ejemplos todos ellos que por si mismos demues-
tran la importancia que se da en la compafifa a la ubicacion
estratégica de las tiendas. Los equipos de Inditex siguen centra-
dos en situarlas siempre en las mejores zonas de cada ciudad:
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si se atiende a las 20 calles comerciales mds importantes del
mundo para los operadores inmobiliarios, Zara tiene presencia
en todas ellas, y en varias ya se estan introduciendo también
otras marcas del Grupo.

En este mismo sentido habria que destacar la ubicacién que
Zara ha conseguido en el 666 de la Quinta Avenida de Nueva
York, un establecimiento que se convertird en una de las tiendas
mds emblemdticas del Grupo en el mundo.

2010 ha sido también un afio de fuerte crecimiento de la su-
perficie comercial de Inditex. El Grupo ha abierto 437 nuevas
tiendas y cerrado el gjercicio con 5.044 establecimientos de sus
ocho formatos en 77 paises. Se han afiadido mds de 239.000 m2
de nueva superficie, alcanzando a 3| de enero de 201 | un total
que supera los 2.600.000 m2. Zara, con mds de |20 aperturas,
continda liderando el crecimiento y representa alrededor de dos
tercios de las ventas de Inditex. El resto de cadenas también
han incrementado significativamente su presencia comercial en
el ejercicio, al tiempo que han profundizado su penetracion glo-
bal con multiples entradas en nuevos mercados. Como prueba
de la capacidad de nuestro modelo de negocio para aprovechar
oportunidades con un enfoque global basta mencionar que sdlo
en el ejercicio 2010 el Grupo ha abierto tiendas hasta en 45
paises diferentes.

La experiencia acumulada favorece esta capacidad para apro-
vechar oportunidades en multiples geograffas y permite un de-
sarrollo internacional muy significativo para los formatos mds
jovenes ya desde el inicio de su actividad. En términos de ex-
pansién, Europa y Asia contintdan siendo el eje prioritario al
que se dirige el crecimiento. En el caso de Europa, continuamos
abriendo tiendas tanto en Europa occidental como en Europa




Presencia internacional
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Zara Pull&Bear  Massimo Dutti Bershka  Stradivarius Oysho  Zara Home  Uterqie Total

BRASIL 30 30

CHILE 7 7

COSTARICA 2

—_
8]

EL SALVADOR 2

,_.
—
I

HONDURAS 2 2

PANAMA 2 2

RER DOMINICANA 2 1

._
'S

VENEZUELA 11 3 11 25

Durante el ejercicio 2010, Inditex
superd las 200 tiendas en México

En el ejercicio 2010 se produjeron 29 aperturas en los mercados del
continente americano, lo que evidencia la capacidad de la compafifa
para el aprovechamiento de oportunidades en un entorno global.
México, el mercado en el que Inditex tiene mayor presencia comer
cial en la regién, sumd 15 nuevas tiendas, superando los 200 estable-
cimientos. En Brasil y Colombia se abrieron cuatro tiendas en cada
mercado.

-
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El Comité de Etica

El Comité de Etica de Inditex, constituido en 2006, es el organismo
responsable de velar por el adecuado cumplimiento de la Directriz
Interna de Prdcticas Responsables del Personal de Inditex y garanti-
zar su cumplimiento a partir de la recepcion, trdmite y decision de
las quejas de los trabajadores que puedan derivarse de actos no éti-
cos. Esta formado por el Secretario General y del Consejo, Antonio
Abril; el director de Responsabilidad Social Corporativa, Félix Poza;
y la directora de Recursos Humanos, Begofia Lépez-Cano. Entre sus
cometidos principales se encuentran:

- La recepcién de dudas y propuestas relacionadas con la apli-
cacion de la Directriz por parte de cualquier empleado debi-
damente identificado o, excepcionalmente, mediante denuncia
anodnima realizada de buena fe.

- La tramitacion de expedientes relacionados con la aplicacién de
la Directriz y resolucion de los mismos.

El Comité de Etica depende del Consejo de Administracién, a través
del Comité de Auditorfa y Control que anualmente realiza un infor-
me acerca de la correcta aplicacién de la Directriz. En el ejercicio
2010 se resolvieron oportunamente las seis quejas presentadas por
empleados de Inditex al Comité de Etica.

Indices de Sostenibilidad

Inditex permanece en los indices de sostenibilidad F7SE4Good 'y Dow
Jones Sustainability Indexes por noveno y octavo afio consecutivo res-
pectivamente.

FTSE4Good es un indice bursdtil de sostenibilidad que incluye a las
compafifas mundiales con un mayor compromiso en el dmbito de
la responsabilidad corporativa. Este indice evalia la responsabilidad
social de sus empresas listadas en funcién de sus actividades relacio-
nadas con el desarrollo sostenible y el respeto a los Derechos Huma-
nos, principalmente. Semestralmente, el F75E4Good Folicy Committee
revisa el comportamiento de las empresas miembro en materia de
sostenibilidad, basdndose en un exhaustivo cuestionario elabora-
do por el Ethical Investment Research Service, asi como en los datos
que publican las empresas y otras fuentes de informacion. Inditex es
miembro de este indice desde 2002.

Dow Jones Sustainability Indexes son una familia de indices burstiles
en los que se reflejan las actuaciones de las empresas participantes
en materia de sostenibilidad, responsabilidad corporativa y dimensién
ecoldgica. Como requisito previo a la entrada y posterior manteni-
miento en los mencionados indices, los participantes deben some-
terse a un riguroso proceso de andlisis y seleccién dirigido por una
agencia externa independiente. Este andlisis valora la calidad de la
gestion de las empresas en dreas relacionadas con el gobierno cor
porativo, la gestion de riesgos y marca, las practicas laborales y la
actuacion medioambiental, entre otras. Inditex es miembro de estos
indices desde 2003.

Resultado obtenido por Inditex en las ltimas valoraciones de Dow Jones Sustainability Indexes
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El Consejo Social de Inditex

El Consejo Social es el drgano asesor externo de Inditex en materia
de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad. Se constitu-
y6 en 2002, como un instrumento para impulsar; proponer y arbitrar
propuestas de los grupos de interés involucrados en su negocio. Estd
integrado por personas y representantes de instituciones externas e
independientes de prestigio. Su principal funcidn es formalizar e insti-
tucionalizar el didlogo continuo con aquellas partes implicadas e inter-
locutores considerados claves de la sociedad civil, muy especialmente
en los escenarios geogréficos donde Inditex desarrolla su modelo de
negocio, ya sea través de actividades de fabricacidn, distribucién o venta.
Los miembros del Consejo Social se han caracterizado, desde su crea-
cién, por un alto grado de conocimiento e implicacién con la estrategia
de RSC de Inditex y por una total independencia respecto a los inte-
reses empresariales.

Inditex orienta su estrategia social hacia planteamientos amplios y sos-
tenibles que concilien su actividad con férmulas de didlogo en todos
los dmbitos de su actividad y con todos los actores implicados en ella.

Miembros del Consejo Social de Inditex

Funciones del Consejo Social de Inditex

- Proponer e impulsar el desarrollo de polfticas de sostenibilidad
por parte de las partes implicadas.

- Asesorar en la interpretacion y aplicacion del Cédigo de Con-
ducta y proponer nuevos mecanismos de control que garanticen
su cumplimiento en toda la cadena de produccidn.

- Incidir en las estrategias a llevar a cabo por parte del departa-
mento de RSC en el cumplimiento de los Derechos Humanos y
Laborales, asf como en la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

- Facilitar el didlogo vy la cooperacion entre la sociedad civil e Inditex.

- Promover férmulas de difusién del Cédigo de Conducta a cada
una de las partes implicadas.

Reuniones realizadas en 2010
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3.

RSC CON CLIENTES

Salud y seguridad de producto

La politica de producto de Inditex garantiza que todos articulos que
comercializa no implican riesgos para la salud o seguridad del usua-
rio. Para ello impulsa innovaciones tecnoldgicas en este terreno que
comparte con todos los fabricantes y talleres externos que integran
su cadena de produccidn. Estas innovaciones han supuesto la creacion
e implantacién de dos estdndares internos de obligado cumplimiento
para todos los proveedores en materia de salud y seguridad para los
clientes.

Tested to Wear, Safe to Wear'y Clear to Wear forman parte del ADN
Corporativo de Inditex, lo que supone que todas las acciones de la
compafifa y de sus partes implicadas se desarrollan bajo un prisma
ético y todos los productos comercializados por el grupo son inocuos
y seguros para los clientes.

El desarrollo de herramientas que garanticen una adecuada protec-
cion de la salud y seguridad de las prendas ocupa un lugar significativo
en la estrategia de sostenibilidad de Inditex. Esta estrategia se basa en
integrar a todos los agentes de la cadena de valor que participan en
la produccién, incluyendo disefiadores, equipos internos de compras,
proveedores, fabricantes, entidades supervisoras y departamento de
RSC. La méxima de Inditex es que un producto seguro comienza con
un disefio responsable y culmina con un correcto procedimiento de
comercializacion.

Los estdndares Clear to Wear'y Safe to Wear, que nacieron en 2006
en colaboracién con la Universidad de Santiago de Compostela (Es-
pafia) son de obligado cumplimiento para todos los proveedores del
Grupo y se encuentran en constante evolucidn y actualizacién dado
que se ajustan a las legislaciones mds exigentes en cuestiones de salud
y seguridad. Para conseguir su actualizacion continua, Inditex siempre
busca la formulacion de iniciativas de mejora en los procesos, proce-
dimientos y productos, basdndose en herramientas como:

El establecimiento de grupos de trabajo en aspectos relevan-
tes de Clear to Weary Safe to Wear:

El didlogo con los proveedores y fabricantes para un adecuado
cumplimiento de los limites establecidos en los estdndares asf

como la sustitucién de aquellos procesos que sean incompati-
bles con los mismos.
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Desde la implantacion de los estdndares Clear to Wear'y Safe to Wear
en el afio 2007, el departamento de RSC ha ido adquiriendo expe-
riencia en la adaptacién de normativas y procedimientos que garanti-
cen la seguridad y salud de los clientes. Como resultado de ello, en el
ejercicio 2010 se han producido los siguientes avances:

- Realizacién de mas de 70.000 andlisis quimicos.

- Incremento en un |16% del nimero de supervisores analiticos
externos.

- Extension al 100% de nuestros fabricantes de la aplicaciéon de
procedimientos analiticos y de gestidn de supervisién del cum-
plimiento de CPSIA (EEUV) y de las Self Regulatory Safety Conffir-
mation Act y Safety Quality Mark Act (Corea del Sur).

- Firma del acuerdo de colaboracién con la Universidad de Dhaka
(Bangladesh) para la implementacién de un marco de salud y se-
guridad de producto (Pin Standard Project) para los proveedores
de Bangladesh.

- Disefio e implementacion de un protocolo propio de supervi-
sién de los laboratorios externos acreditados.

- Implantacién de protocolos de seguridad y proteccidn de la
salud de los clientes en zapatos, complementos y prendas de
algoddn orgénico.

- Creacién de herramientas de andlisis estadistico para optimizar
la implantacién y cumplimiento de los estdndares propios y re-

gulaciones especfficas.

- Disefio de procedimientos de andlisis quimicos y controles mas
rigurosos, rapidos y precisos que los previamente disponibles.

- Disefio y aplicacidn de una gufa de control de arilaminas.
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Informe economico-financiero

CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL GRUPO INDITEX A 31 DE ENERO DE 201 |

I. CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS CONSOLIDADA

2. ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO

3. BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

4.ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

5.ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

6. MEMORIA CONSOLIDADA

6.1. Actividad y descripcién del Grupo 6. |7. Acreedores 6.3 1. Politicas contables seleccionadas
6.2. \Ventas 6. 18. Posicidn financiera neta 6.31.1. Bases de consolidacion
6.3. Coste de la mercancia 6. 19. Provisiones 6.31.2. Principios contables
., : a) Conversion de saldos en moneda extranjera
6.4. Gastos de explotacion 6.20. Otros pasivos a largo plazo e ap——
6.5. Otras pérdidas y ganancias netas 6.21. Capital y reservas c) Derechos sobre locales arrendados
6.6. Resultados financieros 6.22. Impuesto sobre beneficios d) Otros activos intangibles
. : : : e) Inversiones financieras
6.7. Beneficios por accién 6.23. Arrendamientos operativos f) Propiedades de inversin
6.8. Informacion por segmentos 6.24. Arrendamientos financieros g) Deterioro del valor de los activos
” ., . h) Deudores
6.9. Deudores 6.25. Politica de gestién de riesgos e ‘)) Evistencias
6. 10. Existencias instrumentos financieros j) Efectivo y equivalentes
6. 1 1. Inmovilizado material 6.26. Beneficios a empleados K)' Beneficios a empleados
. . Lz . ) [) Provisiones
6. |2. Propiedades de inversién 6.27. Intereses en negocios conjuntos ) Pasivos financieros
6. | 3. Derechos sobre locales arrendados y 6.28. Propuesta de distribucién de resuftados n) Derivados y operaciones de cobertura
otros activos intangibles de la sociedad dominante ©) Reconocimiento de ingresos
P rrendamientos
g ., . Arrend
6. |4. Fondo de comercio 6.29. Remuneracién de consejeros y 7)) [geses  @@sies frandars
6. |5. Inversiones financieras transacciones con partes vinculadas r) Impuestos sobre beneficios
i ] i Acti i jente jent
6. 16. Otros activos no corrientes 6. 30. Auditores externos $) Activos y pasivos corrientes y no corrientes

t) Acciones propias

6.32. Medioambiente

6.33. Hechos posteriores
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La Memoria 2010 de Inditex da cuenta detallada de las principales
magnitudes del Ejercicio 2010 bajo el prisma de la triple dimensién
econdmica, social y medioambiental.

La Memoria 2010 estd disponible en su integridad en la pagina web
de la compafila www.inditex.com donde pueden encontrarse también
otras informaciones adicionales de interés.

DATOS DE CONTACTO

Oficina del Accionista
accionistas@inditex.com
Tel: +34 901 330 212
Fax: +34 981 185 365

Departamento de Relaciones con Inversores
rinversores@inditex.com

Tel: 434 981 185 364

Fax: +34 981 185 365

Direccion General de Comunicacion y Relaciones Institucionales
comunicacion@inditex.com

Tel: +34 981 185 400

Fax: +34 981 185 544

Inditex S.A. Edificio Inditex

Avda. de la Diputacién, s/n

15452 Arteixo, A Corufia, Spain

+34 981 185 400

www.inditex.com
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